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INTRODUCCION

Este Plan de Gestién Sostenible va dirigido a cada uno de los lideres de las diferentes
divisiones, departamentos y dreas, quienes tienen la responsabilidad y el compromiso
de que todo camine correctamente de acuerdo con los criterios e indicadores
aplicables a nuestro giro y establecidos dentro de este proyecto, asimismo que este
se encuentre alineado a los estandares, procesos, procedimientos, protocolos y
politicas establecidas por la marca.

Es necesario pensar tanto en la sustentabilidad haciendo un uso correcto de los
recursos actuales sin comprometer los de las generaciones futuras. Asimismo, siendo
sostenibles con todos nuestros procesos humanos con un ambiente de equidad y
globalidad buscando siempre el desarrollo de todas las personas sin afectar nuestro
entorno todo lo contrario, es decir cuidando a nuestro medio ambiente.

Por esta razén dicho desarrollo y seguimiento tiene que implicar el aspecto ambiental,
sociocultural, calidad, seguridad y salud de manera que un hotel crezca y prospere,
pero sin perjudicar al medio ambiente y a la comunidad. Nosotros en Grupo Barcelé
especificamente en Barcelé Guadalajara estamos comprometidos con el cuidado del
medio ambiente, el desarrollo sostenible dando cumplimientos con las normativas
federales, estatales y locales de la Ciudad de Guadalajara, asi como los estandares

que establece la Certificacion Green Globe.

OBJETIVOS

Nuestro Plan de Gestion Sostenible manifiesta un profundo interés y respeto por el
medio ambiente, asi como el cuidado de recursos no renovables y uso racional, para
lograrlo necesitamos observar a través de campafas que impulsen a participar
activamente en su proteccion y mejoramiento al cambio climatico de nuestras
operaciones.
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Para este desarrollo y seguimiento debemos:

» Difundir la politica de ReGen asi como el cumplimiento del modelo
sostenible para promover un turismo regenerativo.

» Ejecutar procedimientos de reduccién, separacién y clasificacion a través
de la conservacion de la energiay el agua.

» Cumplir con todas las medidas ambientales aplicables y esforzarse por
seguir las mejores practicas ambientales.

» Revisar los objetivos de nuestro programa ambiental y dar cumplimiento al
mismo.

» Llevar a cabo cambios ambientales positivos y concientizar a nuestros
huéspedes, clientes, proveedores y colaboradores.

» ldentificar areas de oportunidad para la mejora continua, asi como la
innovacién dentro de la propiedad con el objetivo de sostener las
iniciativas.

» Buscar la participacioén e involucramiento constante de los colaboradores.

A\

Visualizar la satisfaccion personal del equipo al cooperar con el cuidado del
medio ambiente. Asi como las nuevas practicas establecidas.

» Incentivar el desarrollo y seguimiento de las actividades bajo la direccién
del equipo verde. Asi como de las diferentes areas.

En Barcelé Guadalajara tenemos el compromiso con lo siguiente:

v' Buscamos la méaxima calidad en los servicios que ofrecemos a nuestros
huéspedes, clientes y colaboradores.

v' Disminucién del consumo de recursos no renovables (agua, energia) y de sus
costos, bajo estrategias establecidas para el seguimiento de estas.

v' Reduccién y racionalizaciéon del consumo de materias primas. Huella
alimenticia.

v' Concientizar tanto a nuestros huéspedes como a los colaboradores a llevar a
cabo los 10 mandamientos sostenibles, bajo campafas y/o ejercicios activos

del equipo verde.
v' Dar continuidad y sumar apoyos a nuestra comunidad mediante; donaciones a
instituciones sin fines de lucro, participacion en actividades que fomenten el
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ejercicio al aire libre y/o para el cuidado de la salud tanto fisica como mental,
asi como el cuidado de nuestros espacios alternos.

v' Dar difusién y concientizacion de nuestros colaboradores sobre nuestro
compromiso con la erradicacion de la trata de nifas, ninos y adolescentes
(personas vulnerables) y nuestra participacion como Grupo con el pacto
mundial.

v Brindar empleo en igualdad de condiciones, asi como en nimero de hombresy
mujeres, fortaleciendo la equidad.

La gestion del cuidado ambiental se desarrolla en varios segmentos importantes:

a) Administracion de los recursos energéticos (aplica a toda la organizacion):
% Agua
Luz
Gas
b) Difusién, seguimiento y accién de los mandamientos sostenibles; reciclando,

X/
X4

L)

X/
X4

L)

reutilizando y rehusando de acuerdo con la necesidad existente. (programa de
recoleccion de residuos por tipos, asi como evitado la generacién excesiva de
los mismos), evitando el exceso de productos quimicos cambiandolos en la
medida de las posibilidades por los que sean mas amigables con el medio
ambiente, evitando y/o erradicando el uso de bolsas plasticas y planteando
practicas sustentables en su lugar. Fortaleciendo el uso de transporte menos
contaminante como; bicicletas y/o transportacién en equipo. Cuidando nuestra
floray fauna, asi como el consumo de productos locales y de temporada.

c) Politica Barcelé ReGen.

d) Plan anual de ahorro de energéticos.

ASPECTOS DEL PLAN DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD

v' AMBIENTAL

v" SOCIOCULTURAL

v' CALIDAD

v' SALUD Y SEGURIDAD
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GESTION AMBIENTAL

Se intenta organizar toda la serie de actividades humanas de forma que impacten lo
menos posible en el medio ambiente, buscando un desarrollo sostenible. Respetando
y favoreciendo la biodiversidad el cumplimiento de la legislacidon y conciencia social.

Hotel Barcelo Guadalajara ha dirigido sus esfuerzos para el logro de la gestidn
ambiental direccionado con el Equipo Verde, el cual lo integra el Comité Ejecutivo y
miembros de apoyo de las diferentes divisiones, el cual busca el logro de los objetivos
tanto de los planes y programas de accién para la mejora continua, asi como la
contribucion del cuidado del medio ambiente, la regeneracién de ecosistemas y
condiciones de vida de quienes laboramos dentro de esta organizacion.

Trabajaremos con el desarrollo constante del Equipo Verde para tener comunicacion
y relacién con la comunidad, asi como el cumplimiento de las regulaciones
ambientales/legales que nos apligue mediante el seguimiento de buenas practicas y
nuevas iniciativas verdes.

El Equipo Verde tiene el compromiso de coordinar de manera eficiente el plan
efectuado bajo los objetivos de nuestra politica ReGen para que ésta funcione de forma
permanente. Se tendra actualizaciéon del Equipo Verde si existieran cambios en la
plantilla y/o cualquier situacioén alterna.

El equipo verde se conforma de la siguiente estructura:
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losé Manuel Fonseca
POLITICA Y LEGISLACION

POLITICA Y LEGISLACION FLORA Y FAUNA RESIDUOS

José Luis Padilla
POLITICA Y LEGISLACION FLORA Y FAUNA

Gabriel Sanchez Alejandra Herndndez Misael Avalos Bruno Herndndez
Politica y Legislacién FLORA Y FAUNA RESIDUOS AIRE Y RUIDO
—

EQUIPO VERDE Barcelé

Guadalajara
Conchita Alonso
LIDER DE EQUIPO VERDE

Victor Garcia Margarita Velasco Gonzalo Arce

Alba Jauregui Enrique Torres
AGUA Y ENERGIA HERENC;‘B%:-:-LTUML ¥ AIRE Y RUIDO

FLORA Y FAUNA RESIDUOS

losé Lopez i Adriana Alcazar
AGUA Y ENERGIA

Alan Mireles Mario Vazquez Carlos Higareda

Aritzy Lopez

Ana Laura Negrete Metzli Angulo Diana Martinez
AGUA Y ENERGIA HERENCL_»; 3}:-LTUML ¥ AIRE Y RUIDO

FUNCIONES DEL EQUIPO VERDE

Liderar de forma continua el plan de gestion de sostenibilidad del hotel.
Asesorar a la Direccién en el desarrollo de planes, programas, procesos y
procedimientos en temas ambientales, asi como buenas practicas
sustentables evaluando las necesidades de presupuesto para su desarrollo y
continuidad.

Fungir como principal oérgano consultor en materia de
sostenibilidad/sustentabilidad relacionados con la Certificacién Green Globe
para dar seguimiento y cumplimiento de los objetivos estipulados.

Realizar intervenciones dentro de la materia especializada de su equipo y
division para guiar, esclarecer o proponer acciones tanto correctivas como
preventivas.
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B Orientar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento de las normas
aplicables en materia ambiental en todas las divisiones de la organizacion.

B Comunicar e informar mediante los diferentes canales internos como:
tableros, correos, minutas, pantallas, etc. Tematicas aplicables al plan de
sostenibilidad ambiental y cumplimiento de los propdsitos establecidos.

B Estructurar el desarrollo de planes de capacitacion que fomenten e impulsen
practicas y acciones que se alinen con nuestra politica ReGen creando asi las
bases sélidas para una cultura sostenible.

B Creary/o dar seguimiento a los mecanismos para evaluar la gestién ambiental
del Hotel.

Mensualmente, a través de las Reuniones del Equipo Verde, los responsables de éste
promoveran el turismo regenerativo mediante nuestro modelo de estrategia sostenible,
basandose en 3 pilares clave: Glolocal, Justo y cuidador.

Este equipo de trabajo llamado Equipo Verde tendra el enfoque de maximizar el
impacto positivo de nuestra actividad operacional a través de las estrategias
estipuladasy siempre en armonia con un turismo mas responsable. Por lo que en estas
reuniones se trabajara para dar seguimientos puntuales y con ello dar los resultados
propuestos.

Politica Barcel6 ReGen

La Politica de sostenibilidad de Grupo Barcel6 en la cual se menciona nuestro
modelo sostenible, asi como los compromisos a los cuales como Hotel Barceld
Guadalajara nos apegamos en consonancia con un turismo mas responsable y
sostenible. En pro de nuestra operaciéon y beneficio global.
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Politica Barcel6 ReGen

La Politica de Sostenibilidad de Barceld ReGen es un documento global que recoge los compromisos de
Barcel6 Hotel Group y establece los criterlos de nuestro modelo de gestidn sostenible con el objetivo de
promaover un turismo regenerativo, dirigiendo nuestros esfuerzos a Impactar positivamente en el
blenestar de todas las personas que forman parte de Barceld, en los destinos en los que operamos, su
entorno y su comunidad, contribuyende a3 un desarrollo més justo de la economia local y global, y
apostando por el cuidado del planetz y sus habitantes.

Trabajamos para impulsar el Impacto positivo desde nuestro modelo de negocio.

Esta Politica estd alineada ademds con nuestros valores corporativos FRESH que determinan como somas
y camo trabajamos (Flexibilidad, Responsabllidad, Espiritu de Servicio y Hospitalidad), con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, nuestro cddigo ético y las iniciativas y estandares
internacionales a los que estamos suscritos como Grupo.

A través de esta Politica, en Barcelé Hotel Group pretendemos:

e Contribuir a la mejora del desarrollo humano, econdmico y social en cada una de las
comunidades y destinos en los que estamos presentes, impulsando el crecimiento economico y
el progreso de la socledad, ponlendo en valor la cultura local y la tradicion, contribuyendo a
culdar y regenerar los ecosistemas y velando por el cumplimiento de los derechos humanos y
todos los requisitos legales que sean de aplicacién.

o Mejorar las condiciones de vida de todas las personas con las que nos relacionamos, impulsando
la creacién de empleo y cuidando el talento intemo a través del crecimiento profesional y el
desarrollo de nuestros colaboradores,

e Promecionar y potenciar |a salud y bienestar de nuestros clientes y empleados a través de una
actitud saludable y perspectiva holistica, con el hotel como fuente de transfoermacién. Sebemos
cuidar, queremos cuidar.

e Acelerar la descarbonizacién y proteger el clima como objetivo transversal, urgente e ineludible,

e Promover solucicnes innovadoras para incrementar la circularidad de los procesos y la reduccion
de residuos en toda & cadena de valor,

* Salvaguardar la biodiversidad del planeta y del entorno conscientes de su interdependencla con
la salud de las personas.

e  Estimular la sostenibilidad en la cadena de valor, integrando este criteric en nuestras decisiones
de compras y ayudando a nuestros colaboradores a avanzar hacia un turismo mas regenerativo,

*  Asumir con responsabilidad un rol de influencia y liderazgo como actor clave en el sector turistico
global y colaborar con otras organizaciones en la busqueda de soluciones que contribuyan a
alcanzar los desafios en materia de sostenibilidad.

e Mantener canales de didlogo constantes y eficaces con nuestros grupos de Interés.

Como compafiia, por nuestro legado, pero sobre todo por nuestro futuro, nos corresponde seguir
impulsando un liderazgo que estimule a todos los que formamos la gran familia Barceld.

ST Pedro Bafcelé Vadell
\ \
Copresidentes del Grupo Barceld
Noviembre 2023
ELABORO AUTORIZO
Cecilia Lira Maria Concepcion Alonso Quiroz
Gerente de Formacion y Desarrollo Directora General Hotel Barcel6 Guadalajara

Version: 1 Pagina 8 de 26 Barcel6 Guadalajara




MANUAL SOSTENIBILDAD HOTEL BARCELO GUADALAJARA

Fecha de Revision:
Febrero 2025

Versidn: 1 Pagina 9 de 26

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

En Hotel Barcelé Guadalajara damos seguimiento a la reglamentacion de

sostenibilidad de Jalisco.

Licencias, permisos y concesiones:

<
<
<
<

X/
L X4

X/
°

*0

Licencia de Funcionamiento municipal.

Licencia de uso de suelo.

Licencia de bares y restaurantes.

Licencia de salones de eventos.

Para el manejo externo de residuos, el hotel se apoya en proveedores externos
para su extraccion (Derecho y naturaleza).

Licencia ambiental unica otorgada por la SEMARNAT.

Regulaciéon emisiones de Ruido segun la norma ambiental NOM-081-
SEMARNAT-1994 requerida en las licencias municipales.

GESTION ENERGETICA

Los consumos energéticos son uno de los puntos clave en un hotel sostenible.

La energia es un recurso fundamental para el funcionamiento del hotel, ya que
impulsa desde la iluminacién y climatizacion hasta los servicios de cocina y
entretenimiento.

Sin embargo, el aumento constante en el consumo de energia presenta no solo un
desafio operativo, sino también un impacto significativo en el medio ambiente. En el
Hotel Barcelé Guadalajara implementamos acciones para reducir los consumos de
energia como parte de estrategia de sostenibilidad. Evaluamos el consumo energético
actual del hotel para determinar qué equipos utilizan mayores cantidades de energiay
el modo para lograr una mayor eficiencia.

Por ello en Barceld Guadalajara se efectuan las siguientes acciones para el cuidado
del uso de la energia;

X/
°

ACCIONES PARA REDUCIR LOS CONSUMOS DE ENERGIA

Se han realizado inversiones en la instalacion de luminarias tipo LED para
reducir el gasto energético.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Revisamos periédicamente el consumo de energia. El registro diario o semanal
delconsumo energético nos permite detectar niveles anormalesy cuantificar el
ahorro cuando se instalan equipos eficientes o se aplica una practica
adecuada.

Solicitamos a los colaboradores que nos ayuden a encontrar mecanismos para
economizar energia, como bajar la calefaccién o el aire acondicionado a una
temperatura establecida mientras limpian las habitaciones o utilizar las
secadoras y lavaplatos solamente con la carga completa.

Verificamos sistematicamente los equipos y les damos el mantenimiento
necesario a fin de asegurarse de que su funcionamiento sea 6ptimo.

Apagamos los aparatos de oficinas, habitacionesy salones cuando se terminan
de usar, desconectamos los equipos de la corriente o desconectar la
alimentacion al finalizar la jornada laboral.

Utilizamos pantallas planas ya que ademas de consumir menos energia, emiten
menos radiaciones.

El ahorro en el consumo de energia eléctrica impacta en la reduccién de las
emisiones del CO2.

Serealizan capacitaciones al personal con la finalidad de fomentar el ahorro de
energia.

De igual forma se cuenta con chillers de alta eficiencia para el aire
acondicionado de nuestras areas de servicio.

Las bombas Grundfos estan disenadas para operar con alta eficiencia estas
ayudan a reducir el consumo de la energia como en aire acondicionado
calefacciones refrigeracion y duchas.

GESTION DEL AGUA

El agua es uno de los recursos mas esenciales para la vida y a su vez, un

elemento critico en un contexto donde la escasez de agua se convierte en una
preocupacion global el Hotel Barcelé Guadalajara reconoce la necesidad urgente de
adoptar practicas sostenibles que promuevan el ahorro de este valioso recurso. La
gestion responsable del agua no solo contribuye a la preservacién del medio ambiente,
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sino que también mejora nuestra eficiencia operativa y fortalece nuestro compromiso
con la sostenibilidad por es implementamos medidas para reducir el consumo del

agua.

Revisamos periddicamente el consumo de agua de cada area del hotel (cocina,
lavanderia, habitaciones, etc.). El control diario o semanal permite localizar fugas y
cuantificar el ahorro de agua cuando se instalan equipos eficientes o se aplica una
practica adecuada.

K/
L X4

K/
L X4

ACCIONES PARA REDUCIR LOS CONSUMOS DE AGUA.

Proponemos por medio de tarjetas (protect and save) a los huéspedes sobre
el cambio de sabanas y toallas en sus habitaciones.

Solicitamos alos colaboradores que optimicen la gestién del uso del agua, por
ejemplo, evitando dejarla correr innecesariamente o utilizando las maquinas
lavaloza solamente con la carga completa.

Se lleva con mantenimiento una campana para detectary reparar las fugas en
los servicios, los grifos y las duchas, y la optimizacion del tiempo de
reparacion.

Revisamos los equipos sistematicamente. Se les da mantenimiento
preventivo ya que el hecho de tener fugas pequefias pero constantes puede
representar una pérdida importante de agua.

Realizamos un mantenimiento preventivo con inspecciones periédicas de las
tuberias, grifos, cisternas, con el objeto de detectar fugas y consumos
excesivos. Cuando se den estas fugas se informa inmediatamente al equipo
de mantenimiento.

En lavanderia se pesan las cargas para que sean completas y con eso
optimizar el ahorro del agua, gas y luz.

Riego manual evitamos utilizar herramientas de sistemas automaticos o
mecanizados implementando herramientas o dispositivos que son operados
por una persona.
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% Cualquier fuga reportada o detectada es atendida de inmediato, se realizan
recorridos diariamente y el personal ha sido capacitado para dar el
seguimiento correspondiente.

X/
°

Continuamente se realizan campanas y actividades con el personal, con la
intenciéon de sensibilizar y adoptar una cultura de ahorro que contribuya al
cuidado de este recurso tan importante.

Construccion, remodelacidon, ampliacion mantenimiento preventivo y correctivo
sustentable.

PROTOCOLO DE CONSTRUCCION SUSTENTABLE

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los lineamientos para la
ejecucidon de obras, remodelaciones y mantenimientos dentro del Hotel Barcelo
Guadalajara, garantizando que los materiales, procesos y proveedores involucrados
sean amigables con el medio ambiente, contribuyendo a la sostenibilidad y reduccién
delimpacto ambiental.

1. ALCANCE

Este protocolo aplica a todas las actividades de construccion, remodelacién,
ampliacion, mantenimiento preventivo y correctivo que se realicen en las
instalaciones del Hotel Barcelé Guadalajara, ya sean ejecutadas por personal
interno o contratistas externos.

2. OBJETIVOS

+» Promover el uso de materiales ecoldgicos, reciclables y de bajo impacto
ambiental.

% Fomentar la contratacién de proveedores con practicas sustentables
certificadas.

+» Reducir la generacién de residuos y optimizar el uso de recursos naturales.

¢ Cumplir con la normatividad ambiental vigente local y nacional.
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3. LINEAMIENTOS GENERALES

v

v

Todos los materiales de construccion deberan ser seleccionados
considerando su ciclo de vida, impacto ambiental y posibilidad de reciclaje.
Se priorizara el uso de productos con certificaciones ecolégicas (por ejemplo,
FSC, Energy Star, LEED, entre otras).

Los proveedores deberan presentar evidencia de cumplimiento ambiental o
practicas sostenibles en su operacion.

Durante la ejecucidén de los trabajos, se deberda minimizar la emision de polvo,
ruido y residuos, utilizando barreras, filtros y procedimientos adecuados.

Se fomentara el uso de equipos eléctricos o hibridos en lugar de
combustibles fésiles siempre que sea posible.

4. MANEJO DE RESIDUOS

v

v

Todos los residuos generados deberan ser clasificados segun su tipo
(organicos, reciclables, peligrosos y no reciclables).

Los materiales reutilizables deberan separarse y almacenarse
adecuadamente para su aprovechamiento posterior.

Los residuos peligrosos deberan ser gestionados conforme a la normatividad
aplicable y entregados a empresas autorizadas para su tratamiento.

El contratista o arearesponsable debera mantener limpiay ordenada lazona
de trabajo en todo momento.

5. SELECCION DE PROVEEDORES

v

v

Se dara preferencia a proveedores locales para reducir la huella de carbono
por transporte y fomentar la economia local.

Los proveedores deberan demostrar su compromiso ambiental mediante
politicas internas (Politica de compras sustentable), certificaciones y/o
practicas documentadas.

Se fomentara el uso de materiales provenientes de fuentes responsables y
con contenido reciclado.
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6. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

v

v

v

El area de Mantenimiento sera responsable de supervisar el cumplimiento de
este protocolo en todas las etapas de ejecucion.

Se deberan registrar los materiales utilizados, proveedores seleccionados y
procedimientos aplicados como evidencia de cumplimiento.

En caso de incumplimiento, se aplicaran medidas correctivas y se evaluara
la continuidad del proveedor o contratista.

GESTION DE RESIDUOS

Otro mas de los objetivos prioritarios para el Hotel Barcelé Guadalajara en el que

estamos constantemente trabajando con acciones y gestiones es el tema de residuos

ya que su generacion es parte de la operacion diaria pero también su reduccién el

compromiso mediante procesos y cambios acordes a las necesidades actuales para

ayudar al cuidado del medio ambiente. Es por esto por lo que se aplican medidas de

prevencién, accién, minimizacion, reutilizacién, reciclaje y propuestas de nuevos

proyectos que ayuden a la gestion de los residuos. De esta manera evitamos y/o

minimizamos el impacto o la creacién de residuos siempre que este en la medida de

las posibilidades.

X/
L X4

X/
°

X/
°

Se cambia el tipo de popote, anteriormente se usaba popote de plastico,
actualmente se utiliza popote de papel.

Se realiza practica de operacion en centros de consumo para capacitar al
personal, paraya no entregar popote con cada bebida, sino que por el contrario
se da solo a solicitud del cliente.

Se cambia el tipo de vaso para bebidas anteriormente era de plastico,
actualmente se utilizan vasos de papel.

Llevamos a cabo el cambio paulatino de contenedores para alimentos de
unicel, por contenedores biodegradables.

Realizamos el cambio de cubiertos desechables de plastico, por cubiertos
biodegradables.

Compramos vasos de plastico rigido, para las bebidas de la alberca, este vaso
es lavable. Ya solo en ciertas bebidas se envia vaso desechable de papel.

La bolsa que se utiliza en alimentos para llevar se cambia por bolsa de papel.
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Altérmino del servicio del desayuno buffet, se busca rescatar la mayor cantidad
de alimentos preparados que no fueron consumidos por los clientes y se
transfieren a nuestro a comedor de colaboradores. Se transfieren
Unicamente alimentos que estan dentro de tiempos y en condiciones para su
consumo, esto para evitar tirar alimentos. (Dando seguimiento siempre a los
procesos de Certificacion Cristal).

Se presentara propuesta a Direccidon general, para cambiar las guarniciones de
porciones en frasco (Catsup, mostaza, mayonesa, miel, maple, etc.) para poder
entregar al cliente estas mismas guarniciones en recipientes de vidrio los
cuales se pueden lavar, lo que nos ayudaria a reducir los residuos de vidrio o
plastico. Actualmente las guarniciones individuales como catsup y mostaza se
utilizan de vidrio.

Efectuamos campafas y capacitaciones, asi como el intercambio de
informacién a todos nuestros companeros sobre el cuidado de energéticos
(Agua, luz, gas, etc.) para que apoyen a no desperdiciar dichos energéticos,
realizando acciones como apagar equipos de cOmputo que no estan en uso,
apagar iluminacién de areas que no estan en uso, revisar mezcladoras de tarjas
que no estén tirando agua, el cerrar las llaves de mezcladoras, para evitar el
desperdicio de agua, etc.

En habitaciones, se estan utilizando productos de amenidad que ya contienen
bases de bambu o biodegradables.

Migramos de la bolsa de plastico por tela que resguardan a las pantuflas que se
ponen en las habitaciones como estandar.

Separamos los residuos como madera, plastico, vidrio, ferroso, etc. el cual
se entrega a la compania de desechos (Certificada), quien apoyan en su destino
final.

Se realiza la separacion de papel, que se entrega a una compahia que hace el
proceso de destruccion final del mismo.

Separamos el aceite vegetal y grasa de trampas, el cual es entregado al
proveedor especializado Serecoil quien realiza el proceso de destino final.

Se recolecta el escombro mediante una compania de desechos, quienes
hacen el proceso de destino final.

Separamos los residuos peligrosos y son entregados a una compainia para su
manejo y destino final.

Separamos las pilas en un contenedor especifico y se recolecta por la
empresa Derecho y Naturaleza.
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El 98% de las cotizaciones generadas para los clientes, se envid por medios
electrdnicos, para evitar la mayor cantidad de impresiones.

Dentro de oficinas, se realiza la impresion de documento por dos caras.

Dentro de oficinas, se realiza la reutilizacion de hojas impresas, por un lado.
Separamos y recolectamos las tapas de plastico y estas tapas son
procesadas por un proveedor externo y lo recaudado va directamente a la
institucion “De la mano con Dani”.

En el 90% de las oficinas del hotel se utilizan toners genéricos.

Realizamos la destruccién de botellas que contenian bebidas alcohdlicas, para
disminuir su volumen y para evitar su reutilizacién indebida. Se recolectan por
proveedor externo certificado.

Restaurante los Vitrales, se cambié de manteleta de tela a manteleria de
plastico, la cual se puede reutilizar y su proceso de lavado y desinfeccién es
menor a la manteleria de tela, reduciendo el gasto de quimicos.

En el area de cocina, cambié a “kits” de limpieza, lo cual ayuda a evitar el
desperdicio de agua y producto quimico en volumen.

Diferentes areas del hotel cuentan con dosificadores para los productos
quimicos, lo cual permite utilizar la cantidad necesaria de producto quimicoy
agua.

En el darea de cocina, se utilizan hornos eléctricos, lo cual nos permite reducir el
consumo de agua potable, ya que no se utilizan ollas con agua, para la coccion
de alimentos.

Los salones de eventos cuentan con pintarrones, lo que ayuda a no utilizar
tantas hojas de papel y/o en su defecto pueden decidir no utilizarlas.

En el 4rea de Centro de Negocios se acondiciono un salén con una pared con
una pintura especial, donde los clientes lo pueden utilizar como pintarrén.

En el area de salones, se cuenta con botes de basura donde los clientes pueden
separar sus residuos por plastico, papel o lata.

En el area de salones no se coloca block de notas, plumas o lapiz solo se
maneja bajo solicitud.

En el area de banquetes se cuenta con la opcion de mobiliario que no requiere
manteleria.

Actualmente se trabaja con la compafia de productos quimicos BETA
procesos, S.A. de CJV. los cuales cuentan con una certificacién de
biodegradabilidad, lo que ayuda a que sus productos sean seguros para el
medio ambiente.
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CODIGO DE ETICA DE GRUPO BARCELO

El Cédigo Etico establece las lineas de conducta que deben aplicar todos los
empleados del Grupo Barceld en su actuaciéon profesional. Asi pues, el objetivo del
presente Cddigo es procurar un comportamiento profesional, ético y responsable de
todos los empleados del Grupo Barceld, en el desarrollo de las actividades de la
empresa en cualquier parte del mundo.

COMPROMISOS DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES

Ser éticos con nosotros mismos y nuestra gente.

Ser éticos con nuestros clientes y proveedores.

Ser éticos con nuestros accionistas.

Ser éticos con nuestros competidores y con las autoridades.
Ser éticos con la comunidad.

SER ETICOS CON NOSOTROS MISMOS Y NUESTRA GENTE

Relaciones entre empleados

En nuestras relaciones cotidianas con otros compaferos de trabajo, con
independencia del nivel que ocupen dentro de la organizacién, debe prevalecer en
todo momento un tratamiento de respeto y consideracion. Trataremos a los demas
como nos gustaria ser tratados, siendo considerados hacia las diferencias que
pueden existir entre personas y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o
abuso en el trabajo.

Relaciones: superior—subordinado

Predicar con el ejemplo.

Destacar los aciertos.

Comentar los errores.

Dar un trato cortés.

Ensefiar transmitiendo conocimientos y experiencia.
Colaborar en la solucién de los problemas.

Relaciones subordinado - superior

o Serrespetuosoy disciplinado.
o Mostrar ganas de aprender.
o Transmitirle inquietudes respecto del trabajo.
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Se debe favorecer la integracidon del personal con el equipo directivo y dar
oportunidades a la promocion interna del mismo. Se prefiere dicha promocion
interna a la contratacidon de personal del exterior, pero sin que ello condicione el
futuro del grupo.

En definitiva, las personas que formamos parte del Grupo Barcelé debemos tener
una buena aptitud profesional y ser responsables, honradas, fieles a la empresay
con gran capacidad de trabajo.

No discriminacion

Tanto la contratacidon de nuevos empleados como la promocidn de los actuales
se regiran exclusivamente por criterios de habilidad profesional, disponibilidad,
esfuerzo, conocimientos, experiencia y capacidad para desarrollar un trabajo.
Nunca existird discriminacidon por aspectos de sexo, creencias, religion o
cualquier otra condicidn personal o social ajena a sus condiciones de méritoy
capacidad, con especial consideracion hacia la atencidony laintegracion laboral
de las personas con discapacidad o minusvalias.

Ser éticos con nuestros clientes

Toda la actividad de las empresas del Grupo Barceléo se basa en el
conocimiento del cliente y sus necesidades, y en la satisfaccion de estas
mediante productos y servicios adecuados. Se debe lograr un dptimo
producto en relacidon con el precio pagado por el mismo.

Seguridad

Todos los productos y servicios que reciban nuestros clientes deben ser
absolutamente seguros para su salud, por lo que velaremos en todo momento
porque ninguna actuacidon nuestra ponga en el mas minimo riesgo su
bienestar y seguridad y por el cumplimiento de las normas y procedimientos
que resulten de aplicacion.

Todo el personal de Barceld esta obligado a velar por la seguridad de los
medios de pago utilizados en los hoteles, agencias y demas establecimientos
de la compainia, fisicos y online, para garantizar el adecuado funcionamiento
y la trazabilidad de los procedimientos de facturacion y cobro, la proteccion
de los datos de los clientes y la prevencidn del fraude.
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Relaciones con proveedores

Nos relacionaremos con nuestros proveedores de bienes y servicios de forma
licita, ética y respetuosa. La seleccion de los proveedores se regira por
criterios de objetividad y transparencia, conciliando el interés de la empresa
a la obtencidén de las mejores condiciones, con la conveniencia de mantener
relaciones estables con proveedores éticos y responsables. Los empleados
de Barcelé y, muy especialmente, aquellos con intervencién en decisiones
sobre la contratacidn de suministros o servicios o la fijaciéon de sus
condiciones econdmicas, evitaran cualquier clase de interferencia que pueda
afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto. Siempre que sea posible
se evitaran relaciones de exclusividad.

Siempre que su valor no sea claramente excesivo, es practica generalmente
aceptada recibir regalos promocionales por parte de clientes o proveedores,
que sean proporcionados y razonables segun la practica local, transparentes,
entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente aceptables, y
esporadicos, para evitar que su contenido o regularidad pudiera llevar a un
tercero independiente a dudar de la buena fe del empleado o de la compania.

Politica antisoborno

Nunca aceptaremos regalos cuyo valor sea elevado, ni aquellos en los cuales
veamos una intencién de ponernos en un compromiso inmediato o futuro, o
que puedan incidir en decisiones empresariales que tenga que tomar quien
los recibe. Nunca aceptaremos retribuciones u obsequios en metalico de
ningun tipo, salvo las habituales propinas en caso de empleados en contacto
directo con el cliente.

Ser éticos con nuestros accionistas

Registro de operaciones

Todas las operaciones con trascendencia econdmica que realice la sociedad
figuraran con claridad y exactitud en registros contables apropiados que
representen la imagen fiel de las transacciones realizadas y estaran a
disposicidn de los auditores internos y externos.

En todo caso introduciremos la informacién financiera en los sistemas de la
compania de forma completa, claray precisa de modo que refleje, a la fecha
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correspondiente, sus derechos y obligaciones de conformidad con la
normativa aplicable.

Ser éticos con nuestros competidores

Honestidad y colaboracién

No trataremos de obtener informacion de nuestros competidores empleando
métodos ilicitos o poco éticos y rechazaremos aquella que hubiera sido
obtenida de manera improcedente o violando la confidencialidad bajo la que
la mantienen sus legitimos propietarios. En particular, se pondra especial
cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de incorporacion a
Barcelé de profesionales provenientes de otras companias del sector.
Tampoco divulgaremos informacién maliciosa o falsa con el fin de perjudicar
laimagen o reputacién de un competidor.

Mantener buenas relaciones de colaboracién con nuestros competidores
puede ser muy ventajoso para la marcha de nuestra compania. Se tratara de
propiciar dichas relaciones, intercambiando incluso informacion que no
tenga la con- sideracion de interna y que contribuya a una mejor gestion de
nuestra area de responsabilidad. Informaremos a nuestro superior de
posibles adelantos aplicados en empresas competidoras, y que puedan
aportar ventajas a nuestra organizacion.

Relaciones con autoridades

Los empleados de Barcelé serelacionaran con las autoridades e instituciones
publicas de forma licita, ética, respetuosa y alineada con las disposiciones
para la prevencion de la corrupcién y el soborno. Aquellos empleados que
tenganrelacion con representantes de las administraciones publicas deberan
estar especificamente autorizados por la compafnia y documentar las
decisiones tomadas.

Esta expresamente prohibido ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, cualquiera
que sea su haturaleza, a 6 de cualesquiera autoridades, funcionarios publicos
o empleados o directivos de empresas u organismos publicos, tanto de
Espana como de cualquier otro pais. Sélo se exceptuan de laregla anterior los
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obsequios y atenciones de escaso valor que sean proporcionados y
razonables segln la practica local, transparentes, entregados con motivo de
intereses legitimos, socialmente aceptables, y esporadicos, para evitar que
su contenido o regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar
de la buena fe del empleado o de la compania. Los obsequios en metalico
estan expresamente prohibidos.

Es responsabilidad de cada empleado conocery valorar adecuadamente las
practicas locales, teniendo en cuenta el interés y la buena reputacién de la
empresa. En caso de duda, se debera consultar con el Comité de Control y
Seguimiento.

Ser éticos con la comunidad

Proteccién ambiental

Asumimos nuestra responsabilidad con la protecciéon del Medio Ambiente y
somos conscientes de la necesidad de preservar el entorno natural alli donde
desarrollemos nuestra actividad empresarial. De acuerdo con ello, el Grupo
Barceld desarrolla su actividad turistica bajo el principio de sostenibilidad del
medio ambiente, lo que exige que se contraste la viabilidad de los proyectos
desde el punto de vista de la preservacion del entorno. Asi pues, nuestras
construcciones trataran de integrarse lo mejor posible en el entorno, con el
menor impacto visual y ambiental posible. Los hoteles ya operativos
impulsaran todas aquellas iniciativas que contribuyan a preservar el medio
ambiente, y daremos ejemplo en el cuidado del entorno de dichos hoteles.

Todos los empleados del Grupo, en el ambito de sus competencias, han de
comprometerse activa y responsablemente con la conservaciéon del medio
ambiente, respetando las exigencias legales, vy siguiendo las
recomendaciones y procedimientos establecidos por el Grupo para reducir el
impacto medioambiental de sus actividades.
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Compromiso social

Seremos conscientes en todo momento de que somos uno mas en los paises
donde hacemos negocios. Impulsaremos actuaciones de servicio hacia
dichas comunidades, en la medida en que podamos contribuir a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, y siempre que dicha contribucién guarde
relacién con el objeto de nuestro negocio. Deberemos contrastar la viabilidad
de los proyectos también desde el engarce del negocio con la poblacién local
en la que se desarrolla la actividad, y de acuerdo con las disposiciones
internacionales.

Impulsaremos el crecimiento y desarrollo de las comunidades donde nos
encontremos, en todo lo que esté en nuestra mano. Especialmente,
favoreceremos la contratacion de personal local, la formacion profesional, la
educacion, la higiene y las oportunidades de desarrollo personaly profesional
de los ciudadanos de la comunidad. Igualmente, adquiriremos productos y
servicios autéctonos siempre que sean competitivos en coste y calidad.

Nuestra actividad empresarial buscara la maxima armonia con los atributos 'y
tradiciones de las regiones y paises donde se desarrolle, con respeto a sus
leyes, usos y costumbres.
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ASPECTOS SOCIOCULTURALES

Estamos comprometidos con ser una
organizacion socialmente responsable
apoyando a la comunidad en diversos
aspectos:

Donaciéon de blancos u otros articulos del hotel que pueden apoyar en
asociaciones civiles como; ClJ, De la mano con Dani, Nariz Roja, Asociacién
ProMéxico, entre otros.

Donacion de tapas de plastico para Asociacion De la mano con Dani, quien
apoya a los papas de nifios con enfermedades como cancer, asi como para sus
medicamentos.

Donacidon de alimentos para reducir la huella alimentaria en convenio con el
Banco de alimentos.

Apoyo y difusidn en nuestras actividades internas a grupo de teatro de
Universidad Auténoma de Guadalajara.

Apoyo a colaboradores internos en caso de alguna situacion especial ya sea
con donativo en especie o econdémico.

Damos espacio para la contratacion de personas que se encuentran en
situaciones vulnerables derivados de instituciones gubernamentales que
buscan reintegrarlos al mercado laboral para mejorar sus condiciones de vida.
Apoyamos y/o participamos en actividades con causas, por ejemplo: carrera
contra las adicciones, la lucha contra el cAncer de mama entre otros.

Asimismo, dentro de nuestra organizacién fomentamos la cultura y tradiciones hacia
los colaboradores, festejando dias especiales y significativos mediante actividades
internas donde se hacen participes.

En cuanto a la parte educativa fomentamos convenios con instituciones tanto de la
ciudad como alrededor de la republica mexicana, para atender al sector educativo
introduciéndolo al ambito laboral mediante modelos tradicionales y duales que
permiten complementar su formaciéon profesional. Ademas de ello participamos en
recorridos escolares con los cuales animamos a los jovenes a sumarse al talento de

nuestro hotel, asi como el conocer nuestros programas y certificaciones que estamos
llevando a cabo para la mejora continua de la calidad, servicio y sostenibilidad.
Finalmente, con estos acuerdos también buscamos el apoyo en colegiaturas,
capacitaciones, talleres y/o cursos para nuestros colaboradores.
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Es importante mencionar que nuestro Hotel también cuenta con Distintivo | un sello que se
otorga a nivel estatal a empresas que se comprometen con un Turismo Inclusivo. Esto también
es parte de nuestros procesos de reclutamiento y seleccién de candidatos.

HOSPITALIDAD Y CALIDAD

Establecemos con base en politicas, estandares y medio de
informacién interna el involucramiento de nuestros clientes,
huéspedes, colaboradores y proveedores para el cuidado de los
energéticos, separacion de los residuos. Asi como la promocién de
la cultura local mediante sus costumbres, su gente y la forma de
vida. Asi como nuestro compromiso con un turismo responsable
por medio de nuestros diferentes proyectos de actuacion.

+» Tarjeta estandar Protect & Save en el cual promovemos el cuidado del
medio ambiente mediante lo siguiente:

Si usa las toallas mas de una vez, evita el desperdicio de agua y energia y
minimiza el uso de lejias y detergentes contaminantes.

Sabanas: deje encima de la cama esta tarjeta si desea que las cambiemos en
dias alternos en lugar de hacerlo al tercer dia.

+ En los centros de consumo solo se da popote a solicitud y estos son
biodegradables en caso de ser necesarios.

% En areas publicas se cuenta con botes de basura para la separacion de
residuos organicos e inorganicos.

* En las &areas interna se realizard la separacion de residuos organicos,
inorganicos y materiales reciclables.

% Se muestra en nuestras pantallas el cédigo de conducta del turista
responsable.

+» Se muestra en los bafios y tableros de comunicacién mensajes y buenas
practicas sobre el cuidado de los energéticos.

+» Hay 3 puntos de recoleccién de papel para su oportuno reciclaje.

Se dara continuidad a la incorporacién de sistemas eficientes en el hotel, con el
objetivo de lograr experiencias y conceptos unicos para nuestros clientes sin
comprometer la sostenibilidad y en armonia con los procesos, procedimientos y
politicas de la marca.
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Formar y sensibilizar a todos los colaboradores de manera especifica y adecuada en
temas de sostenibilidad, de acuerdo con la labor que desempereny al departamento
en el que se encuentren para que juntos impactemos de forma positiva al planeta.

En la medida de las posibilidades y acorde a nuestras politicas y Cédigo de Etica, se
debe favorecer aquellos proveedores ambientalmente sostenibles y locales, de esta
manera el impacto de estos sera menor. Por ello, se debe sensibilizar
medioambientalmente a los proveedores.

v' Informar acerca de los beneficios econémicos que conlleva un servicio
responsable con el medio ambiente.

v/ Establecer la comunicacion entre proveedor y hotel respecto a temas
ambientales.

v' Buscar proveedores que estén a la redonda del hotel para evitar tener trayectos
largos. Si estos igualmente cumplen con los criterios establecidos por la marca
en pro de nuestra politica ReGen.

En el tema del Manejo Higiénico de los Alimentos aseguramos la inocuidad éstos
trabajando en acuerdo con el sistema HACCP siguiendo normas internacionales
establecidas en el programa CRISTAL. Mediante la cual se cuenta con la certificacién
en 4 modulos: Room Check, Food Check, Aqua Check y Pool Check.

Igualmente, de forma mensual se realizan los siguientes analisis:

v" Anélisis microbioldgico a alimentos y hielo.
v' Anélisis microbioldgico y fisicoquimico de agua de red.

En cuanto al personal también se realizan analisis periédicos para asegurar que su
salud este en 6ptimas condiciones (Cocina y Ama de llaves).

De forma general todos los colaboradores cuentan con seguro médico IMSS en caso
de requerirlo para atencion.

Adicionalmente, se imparte capacitacion correspondiente al personal involucrado en
el Manejo Higiénico de los Alimentos. Para asi asegurar el apego a los estandares y
procesos que mantendran en linea a la Certificaciény dando el soporte para la calidad
de alimentos requerida por la Marca.
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SIMULACROS DE EMERGENCIAS

Se realizan simulacros de emergencias donde participan colaboradores,
huéspedes, clientes y proveedores, esto con base a nuestro programa anual de
capacitacion en consonancia con el plan de proteccién civil correspondientes a 3 por
ano, en los cuales se lleva a cabo una sesién previa de gabinete con nuestra unidad
interna de proteccién civil, donde el objetivo fundamental es la acciéon del personal que
se capacita afo con afo, mismo que forma parte de una brigada de emergencia
(Primeros auxilios, Busqueda y rescate, Evacuaciény emergencia, Manejo de residuos
peligrosos, Combate vs incendios), asi como la participacion de todo el staff para
reconocimiento y actuacion de los protocolos internos.

Se capacita al personal anualmente de forma especializada complementando con
capacitaciones mensualesy practicas de operacién en temas de seguridad. Asimismo,
se realiza la actualizacion de la base de datos de los brigadistas junto con la revisiony
mantenimiento de los equipos de emergencia que seran utilizados reforzando las
funciones de las brigadas. Esto con el objetivo de estar preparados ante cualquier
emergencia que se pueda presentar siguiendo siempre los protocolos de accién

internos.
Barceld Guadalajara
Unidad Interna Proteccion Civil Barcelo
2025 RESPONSABLE DEL INMUEBLE
| Concepcion Alonso I
SUPLENTE DEL RESPONSABLE
l Jose Manuel Fonseca I
JEFE DE PISO
SUPLENTE JEFE DE PISO
T T T T ]
JEFE BRIGADA
JEFE BRIGADA LEATERLY IEFE BRIGADA IEFE BRIGADA JEFE BRIGADA RESIDUOS
PRIMEROS AUXILIOS COMBAIEDE EVACUACION BUSQUEDA Y PELIGROSOS
INCENDIOS - RESCATE
[ Brenda Romero] [ Victor Garcial | E e |

SUPLENTE BRIGADA SUPLENTE BRIGADA SUPLENTE BRIGADA SUPLENTE BRIGADA SUPLENTE BRIGADA
PRIMEROS AUXILIOS CONTROL Y COMBATE EVACUACION BUSQUEDA Y RESCATE RESIDUOS

DE INCENDIOS PELIGROSOS

| Maria Isabel Solis] [ose Garios Lope:] | Adriana Alcazar | |_Jorge Vaca |
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CAPACITACION PARA EL DESARROLLO E INVOLUCRAMIENTO DE NUESTROS
COLABORADORES

Se cuenta con un plan de capacitacion anual donde se integracidon diferentes
secciones de capacitacion desde temas generales hasta temas técnicos para cada
area del hotel con la finalidad de proporcionar las herramientas necesarias para el
buen desempefio laboral. Asimismo, se plantean las actividades generales que se
estaran llevando a través del involucramiento de las diferentes divisiones y/o grupos
generados a través de la participacién continda, por ejemplo: eventos, celebracién de
dias especiales, sustentabilidad y salud y seguridad en el trabajo. Cada una de estas
acciones ligada a actividades donde la participacion del staff es clave para el
desarrollo de estas, fortaleciendo el clima laboral y la concientizacién de los ejes
centrales que se plantean en este plan estratégico que nos da guia para el
cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

CERTIFICAR CONDICIONES SEGURAS Y SALUDABLES.

Para asegurar las instalaciones de la empresa, asi como sus

@ Q clientes, huéspedes, colaboradores y proveedores. Se esta
w realizando un diagnéstico integral de las condiciones en

materia de seguridad y salud en el trabajo, esto de acuerdo con

los requerimientos normativos de la Secretaria de Trabajo y

Previsiéon Social. Lo cual al finalizar este diagndstico nos dard mayor solidez para

ofrecer a nuestros clientes tanto internos como externos las condiciones idéneas de
acuerdo con las normas vigentes.

SOSTENIBILIDAD

Estamos conscientes de que la sostenibilidad ambiental implica un equilibrio entre el
desarrollo econdmicoy social, asi como el cuidadoy la proteccién de la naturaleza por
ello todas nuestras acciones estdan encaminadas y comprometidas para trabajar hacia
este objetivo que tenemos en comun dentro de los hoteles de grupo Barcelé.
Especificamente en Barcelé Guadalajara estamos desarrollando programas que
equilibren estos aspectos y sobre todo sensibilicen a nuestro personal para estos a su
vez lleven el mensaje en sus acciones diarias tanto a nivel empresarial como desde
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casafomentando el trabajo generacional para el
cuidado de nuestros recursos base que son la
pieza fundamental y tarea de todos para el

S . Concienciacion, .
alcance del equilibrio sostenible. carsharing, Reputacion

iclaie i ambiental
reciclaje n'terno. ¥ social
uso de energia verde.

Hemos trabajado con algunos programas ya
establecidos que enmarcan el camino hacia

Politicas Entorno

este equilibrio y educacion ambiental, tales econérmicas —

sostenibles equitativo

como:

X/

% Campanas de “10 Mandamientos

Sostenibles”. Ahorro econdmico,
proveedores sostenibles,
o Campaﬁa permanente “Recic[aje de proyectos medioambientales.

tapitas-De la mano con Dani”.
% Reciclaje de papel.
¢ Reciclaje de residuos (PET, cartén, Cristal, residuos peligrosos, pilas, etc.)
++ Plan anual de mantenimiento (Cuidado de los energéticos).
+» Estandar de Protect & Save (Cuidado del medio ambiente).

Social:

+»+ Certificacion Cristal (Food Check, Aqua Check, Pool Check y Room Check).

comida).

Consumo de Glocal.

Plan interno de proteccion civil y seguridad laboral.

Capacitacién general y especializada, asi como sensibilizaciéon continua.

X3

S

X3

S

3

%

%+ Convenio con banco de alimento y campana para (Reducir el desperdicio de

Finalmente, en Barcelé Guadalajara estamos conscientes de nuestra responsabilidad
y compromiso a impulsar las medidas que se estan trabajando, asi como a sugerir y/o
implementar algunas otras que refuercen los proyectos para la mejora continua

encaminados con la guia de Green Globe.

Barcelé6 Guadalajara a puesto en marcha Barcel6 REGEN con el propdsito de
maximizar el impacto positivo de nuestra organizacion y nuestra comunidad siempre
fomentando un turismo mas responsable y sustentable. Esto siempre trabajando con
planes y acciones de mejora continua para el logro de los objetivos propuestos y afo

con aflo superarnos en conjunto con nuestros equipos de trabajo.
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